
 

L’agence immobilière Luxe Harmony gère le site 
htps://www.reluxeharmony.com. 

L'u�lisa�on de vos données a pour but d'améliorer et de fournir le 
Service. Votre accord avec cete poli�que est implicite par votre 
u�lisa�on du Service, signifiant votre consentement à la collecte et à 
l'u�lisa�on des informa�ons comme indiqué dans la présente. 

Cete page communique nos principes concernant l'acquisi�on, 
l'u�lisa�on et la divulga�on de données personnelles lorsque vous 
u�lisez notre service, et elle explique les choix qui s'offrent à vous en 
rela�on avec ces données. 

Collecte et u�lisa�on des informa�ons 

Nous collectons différents types d'informa�ons pour diverses raisons 
dans le but d'améliorer et de vous fournir un service op�misé. 

Catégories de données collectées 

Informa�ons personnelles 

Lors de votre u�lisa�on de notre Service, nous pouvons demander 
certaines informa�ons personnelles qui nous permetent de vous 
contacter ou de vous iden�fier (« Données personnelles »). Cela peut 
inclure, sans toutefois s'y limiter : 

Adresse courriel 

Prénom et nom 

Numéro de téléphone 

 

 

 



Cookies et données d'u�lisa�on 

Des données d'u�lisa�on 

Nous recueillons également des données sur la manière dont le 
Service est connecté et u�lisé (« Données d'u�lisa�on »). Cela peut 
impliquer des informa�ons telles que l'adresse de protocole Internet 
de votre ordinateur (par exemple, l'adresse IP), le type de navigateur, 
la version du navigateur, les pages spécifiques de notre Service que 
vous avez visitées, la date et l'heure de votre visite, la durée passée 
sur ces pages, les informa�ons uniques, iden�fiants de périphérique 
et données de diagnos�c supplémentaires. 

Nous u�lisons des cookies et des technologies de suivi comparables 
pour surveiller l'ac�vité sur notre service et conserver des 
informa�ons spécifiques. Les cookies sont des fichiers contenant une 
pe�te quan�té de données, dont un iden�fiant unique anonyme. Ces 
fichiers sont envoyés à votre navigateur depuis un site Web et 
conservés sur votre appareil. De plus, des technologies de suivi telles 
que des balises, des balises et des scripts sont u�lisées pour collecter 
et surveiller des informa�ons, contribuant ainsi à l'améliora�on et à 
l'analyse de notre Service. Vous avez la possibilité de configurer votre 
navigateur pour rejeter tous les cookies ou pour vous aver�r 
lorsqu'un cookie est envoyé. Veuillez noter que si vous choisissez de 
ne pas accepter les cookies, certaines par�es de notre Service 
peuvent être inaccessibles. 

Exemples de cookies u�lisés : 

Cookies de session : u�lisés pour faciliter le fonc�onnement de notre 
service. 

Cookies de préférence : u�lisés pour conserver vos préférences et 
divers paramètres. 

Cookies de sécurité : déployés à des fins de sécurité. 



L'u�lisa�on de données 

L’agence immobilière Luxe Harmony u�lise les données collectées 
pour divers objec�fs, notamment : 

Presta�on du Service : Assurer l’accès et le main�en du Service. 

No�fica�on : vous informer des modifica�ons apportées à notre 
service. 

Fonc�onnalités interac�ves : permetre votre par�cipa�on aux 
fonc�onnalités interac�ves de notre service selon vos préférences. 

Service client : Fournir des services de support et de soins à la 
clientèle. 

Analyse et améliora�on : offrir des analyses et des informa�ons 
précieuses pour améliorer et améliorer le service. 

Surveillance de l'u�lisa�on : observa�on des modèles d'u�lisa�on du 
service. 

Ges�on des problèmes techniques : iden�fier, prévenir et résoudre 
les problèmes techniques. 

Transfert de données 

Vos informa�ons, y compris vos données personnelles, peuvent être 
transférées et stockées sur des ordinateurs situés en dehors de votre 
état, province, pays ou autre juridic�on gouvernementale. Dans ces 
endroits, les lois sur la protec�on des données peuvent différer de 
celles applicables dans votre juridic�on. Si vous résidez en dehors des 
Émirats arabes unis et choisissez de partager des informa�ons avec 
nous, veuillez noter que nous transférons les données, y compris les 
données personnelles, aux Émirats arabes unis pour traitement. 

En consentant à cete poli�que de confiden�alité et en soumetant 
ultérieurement ces informa�ons, vous indiquez votre accord au 
transfert de données. L’agence immoblière Luxe Harmony metra en 



œuvre toutes les mesures raisonnables pour assurer le traitement 
sécurisé et conforme de vos données conformément à la présente 
Poli�que de Confiden�alité. 

Aucun transfert de vos données personnelles n’aura lieu vers une 
organisa�on ou un pays à moins que des mesures suffisantes n’aient 
été établies, englobant la sécurité de vos données et autres 
informa�ons personnelles. 

Divulga�on des données 

Obliga�ons légales 

L’agence immobilière Luxe Harmony peut révéler vos données 
personnelles lorsqu'elle es�me sincèrement qu'une telle ac�on est 
nécessaire pour : 

Se conformer à une obliga�on légale 

Sauvegarder et défendre les droits ou la propriété de l’agence 
immobilière Luxe Harmony 

Prévenir ou enquêter sur des actes répréhensibles poten�els liés au 
Service 

Assurer la sécurité personnelle des u�lisateurs du Service ou du 
public 

Garan�e contre la responsabilité juridique 

Sécurité des données 

Bien que nous accordions la priorité à la sécurité de vos données, il 
est essen�el de reconnaître qu'aucune méthode de transmission sur 
Internet ou de stockage électronique n'est en�èrement sécurisée. 
Malgré nos efforts pour employer des mesures commercialement 
raisonnables pour protéger vos données personnelles, nous ne 
pouvons pas garan�r leur sécurité totale. 



Les fournisseurs de services 

Nous pouvons engager des sociétés et des individus �ers (appelés 
« Prestataires de services ») pour prendre en charge notre Service, 
fournir le Service en notre nom, exécuter des services liés au Service 
ou nous aider à analyser la manière dont notre Service est u�lisé. Ces 
�ers ont accès à vos données personnelles uniquement dans le but 
d'exécuter ces tâches en notre nom et sont tenus de ne pas les 
divulguer ou les u�liser à d'autres fins. 

Analy�que 

Nous pouvons faire appel aux services de fournisseurs de services 
�ers pour observer et évaluer l'u�lisa�on de notre service. 

Google Analy�cs 

Google Analy�cs est un service d'analyse Web fourni par Google qui 
surveille et génère des rapports sur le trafic du site Web. Google 
u�lise les données pour observer et suivre l'u�lisa�on de notre 
service. Ces informa�ons sont partagées avec d'autres services 
Google. Google peut u�liser les données accumulées pour 
contextualiser et personnaliser les publicités au sein de son réseau 
publicitaire. Si vous souhaitez vous désinscrire et empêcher que votre 
ac�vité sur le Service soit partagée avec Google Analy�cs, vous 
pouvez installer le module complémentaire de navigateur de 
désinscrip�on de Google Analy�cs. Ce module complémentaire 
empêche le JavaScript de Google Analy�cs (ga.js, Analy�cs.js et dc.js) 
de transmetre des informa�ons sur les ac�vités de visite à Google 
Analy�cs. Pour plus de détails sur les pra�ques de confiden�alité de 
Google, veuillez consulter la page Web rela�ve à la confiden�alité et 
aux condi�ons d'u�lisa�on de Google : 
htps://policies.google.com/privacy 

 



Liens vers des sites externes 

Au sein de notre Service, il peut y avoir des liens vers des sites que 
nous n'exploitons pas. En cliquant sur un lien �ers, vous serez redirigé 
vers le site �ers concerné. Nous vous recommandons fortement de 
consulter la poli�que de confiden�alité de chaque site que vous 
visitez. Nous manquons de contrôle et n'assumons aucune 
responsabilité quant au contenu, aux poli�ques de confiden�alité ou 
aux pra�ques de tout site ou service �ers. 

Confiden�alité des mineurs 

Notre Service n'est pas des�né aux personnes de moins de 18 ans 
(« Enfants »). Nous nous abstenons de collecter inten�onnellement 
des informa�ons personnelles iden�fiables auprès de personnes de 
moins de 18 ans. Si vous êtes un parent ou un tuteur et découvrez 
que votre enfant nous a fourni des données personnelles, veuillez 
nous contacter. Si nous découvrons que nous avons collecté des 
données personnelles auprès d'enfants sans le consentement 
parental vérifié, nous prendrons des mesures pour supprimer ces 
informa�ons de nos serveurs. 

Mises à jour de cete poli�que de confiden�alité 

Notre poli�que de confiden�alité peut faire l'objet de mises à jour 
périodiques. Nous vous informerons de toute modifica�on en 
publiant la poli�que de confiden�alité révisée sur cete page. Avant 
que les modifica�ons n'entrent en vigueur, nous vous en informerons 
par courriel et/ou via un avis bien visible sur notre Service. La « date 
d'entrée en vigueur » en haut de cete poli�que de confiden�alité 
sera révisée. Nous vous recommandons de consulter régulièrement 
cete poli�que de confiden�alité pour toute modifica�on. Les 
modifica�ons apportées à cete poli�que de confiden�alité entrent 
en vigueur dès leur publica�on sur cete page. 



 

Contactez-nous 

Si vous avez des ques�ons concernant cete poli�que de 
confiden�alité, veuillez nous contacter à l'adresse suivante : 

Par courriel : info@reluxeharmony.com 

En visitant cete page de notre site internet : 
htps://www.reluxeharmony.com/privacy-policy 

Par numéro de téléphone : +971 5 8232 6059 

 


